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Quelles sont les missions d'un.e Agent
de Service Médico-social ?

« Contribuer aux prestations du service hotelier en respectant les standards de qualité de
I'établissement. Il vient en appui de I'équipe soignante pour accompagner le résident.

« Soutenir le résident dans les gestes de la vie quotidienne en tenant compte du projet
d'accompagnement personnalisé

« Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux en s'adaptant a la présence des résidents

 L'agent de service médico-social est attentif au résident, communique avec lui de maniére adaptée
et bienveillante



Quelles sont les déebouchés ?

Ler typer d emploiy accersiblen...

@ Agent de service hotelier o Agent de service hospitalier

Agent hotelier J e Agent de service hébergement
Agent de service logistique ( ) e Agent de service intérieur

Agent de vie et d'hébergement

....dony diffrventy sectewny d’ activitéy. ..

e Etablissements médico-sociaux d'accueil e Résidences autonomie

ou d'hébergement des personnes en e Etablissements médico-sociaux
4 . . . : o

perte d'autonomie, d'accueil ou d'hébergement des

» Etablissements d'hébergement pour personnes en situation de handicap,
personnes agées (EHPA), « Entreprises assurant l'externalisation

o Etablissements d'hébergement pour du nettoyage et du bionettoyage dans
personnes agées dépendantes (EHPAD), les établissements médico- sociaux.

« Petites unités de vie (PUV),




. Ec.:oute. ) » Organisation o
« Disponibilite « Communication = ¢
 Respect des autres o Empathie

e Tolérance « Gestion du stress

Savoir lire, écrire et compter




Quel est le rythme de l'alternance ?

de formation sur 1 an

e contrat dapprentissage
e contrat de professionnalisation




Les blocs de compétences

BLOC 1:49H
NETTOYAGE ET
BIONETTOYAGE

Bionettoyage des
espaces individuels.
Bionettoyage des
espaces collectifs.
Marche en avant et
tragabilité.
Comportement éco-
responsable a mon
poste de travail.
Maitrise des risques
infectieux au poste de
travail.

des locaux

Situation 1

BLOC 2 : 56H
PRESTATION
HOTELIERE

Entretien du linge : la
méthode classique et
le RABC.

Travaux pratiques
autour de I'entretien
du linge.

Accueil hotelier du
résident.

Travaux pratiques de
mise en oeuvre d'un
service hotelier de
qualité.

Ces épreuves sont organisées en 4 parties :

Situation d'entretien Accueil hotelier
de l'usager

Situation 2

Transfert d'un

Situation 3

BLOC 3:91H
ACCOMPAGNEMENT
DANS LA VIE
QUOTIDIENNE

Accompagnement dans
les transferts et
déplacements.
Accompagnement dans
les actes de la vie
quotidienne.

Le plan
d'accompagnement
personnalisé.
Accompagnement a la
prise des repas.
Troubles de la déglutition
chez les résidents.

Les blocs de compétences sont validés en fin de parcours de formation lors des épreuves du Titre Professionnel.

. Entretien oral avec jury sur
usager y le dossier professionnel

Dossier professionnel

BLOC 4:112H
CONNAISSANCE DE MON ENVIRONNEMENT
DE TRAVAIL

Gestion du stress et des émotions,

Relations professionnelles et interpersonnelles,

Bases du numeériques,

Ecrits et dossiers professionnels,

Gestion des risques au poste de travail.

AFGSU 1,

Equipements de protection individuels,

Gestion de I'évenement indésirable,

Bases sur le vieillissement,

Les structures qui accueillent les personnes agées et/ou
en situation de handicap,

Droit et cadre juridique de mon environnement du travail.

(&

Vérification des
compétences avec jury

Entretien final

>






Les ‘ de cette formation

- Formation préparant au Titre Professionnel Agent de Service Médico-social
de niveau 3 délivré par la CPNEFP

* Au total 385 heures de formation organisées sur 1 an

‘Prise en ghérge - [1[t)7= par un OPCO
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en Septembre 2023



Vous souhaitez plus d'informations ?

Gette fovmation vowy intéverre ?

Mme lllyana BRAHIMI Mme SabineZANATTA
illyana.brahimi@dopamine-formation.com sabine.zanatta@dopamine-formation.com
0784714520 0561391900
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ELEARNING AFML - Burnout du
professionnel de santé : dépister, prendre en
charge et prévenir

lundi 4 mai au 2 juin 2020 (

Le gouvernement a présenté en décembre 2016 une stratégie
nationale visant & faire de la qualité de vie au travail des
professionnels de santé une priorité
Le syndrome d'épuisement professionnel, équivalent en frangais
du terme anglais burnout, correspond & un « épuisement
physique, émotionnel et mental qui résulte d'un investissement
prolongé dans des situations de travail exigeantes sur le plan
émotionnel ». Il peut se traduire par des symptémes
comportementaux, des manifestations somatiques, des
perturbations émotionnelles et/ou des modifications cognitives.
Le questionnaire Maslach Burn-Out Inventory est un outi
d'évaluation standardisé permettant le diagnostic et le suivi du
syndrome d'épuisement professionnel
Les soignants en souffrance nécessitent une prise en charge qui
commence par une acceptation de ce syndrome. L'activité
professionnelle doit étre adaptée tout en respecter les limites
physiques et psychologiques. Un soutien psychologique et une
entraide professionnelle sont souvent nécessaires

es mesures de prévention du burn out doivent étre prises dés le
début de l'activité professionnelle

Profession: Médecin

Médecin généraliste, Psychiatre et Médecin du

Spécialité séavail

Expert
Dr LACHKAR Monique

Financeur

Pré-inscription

Telechargez
notre application

Disponible sur

App Store

DISPONIBLE SUR

> Google Play



