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Contribuer aux prestations du service hôtelier en respectant les standards de qualité de
l'établissement. Il vient en appui de l'équipe soignante pour accompagner le résident. 

Soutenir le résident dans les gestes de la vie quotidienne en tenant compte du projet
d'accompagnement personnalisé

Réaliser le nettoyage et le bionettoyage des locaux en s'adaptant à la présence des résidents

L'agent de service médico-social est attentif au résident, communique avec lui de manière adaptée
et  bienveillante

Quelles sont les missions d’un.e Agent
de Service Médico-social  ?



Quelles sont les débouchés ?

Agent de service hôtelier
Agent hôtelier
Agent de service logistique
Agent de vie et d'hébergement

Etablissements médico-sociaux d'accueil
ou d'hébergement des personnes en
perte d'autonomie,
Etablissements d'hébergement pour
personnes âgées (EHPA),
Etablissements d'hébergement pour
personnes âgées dépendantes (EHPAD),
Petites unités de vie (PUV),

Résidences autonomie
Etablissements médico-sociaux
d'accueil ou d'hébergement des
personnes en situation de handicap,
Entreprises assurant l'externalisation
du nettoyage et du bionettoyage dans
les établissements médico- sociaux.

Agent de service hospitalier
Agent de service hébergement
Agent de service intérieur

Les types d'emplois accessibles...

...dans différents secteurs d’activités...



Ecoute 
Disponibilité 
Respect des autres 
Tolérance 

Quelles sont les conditions d’accès à la formation ?

 
Savoir lire, écrire et compter

Qualités personnelles et professionnelles requises 

Organisation 
Communication
Empathie
Gestion du stress



contrat d'apprentissage 
contrat de professionnalisation

385h de formation sur 1 an

Alternance :

Quel est le rythme de l'alternance ?



Les blocs de compétences

BLOC 1 : 49H
NETTOYAGE ET
BIONETTOYAGE

Bionettoyage des
espaces individuels.
Bionettoyage des
espaces collectifs.
Marche en avant et
traçabilité.
Comportement éco-
responsable à mon
poste de travail.
Maitrise des risques
infectieux au poste de
travail.

Entretien du linge : la
méthode classique et
le RABC.
Travaux pratiques
autour de l'entretien
du linge.
Accueil hôtelier du
résident.
Travaux pratiques de
mise en oeuvre d'un
service hôtelier de
qualité.

BLOC 2 : 56H
PRESTATION
HÔTELIÈRE

BLOC 3 : 91H
ACCOMPAGNEMENT

DANS LA VIE
QUOTIDIENNE

Accompagnement dans
les transferts et
déplacements.
Accompagnement dans
les actes de la vie
quotidienne.
Le plan
d'accompagnement
personnalisé.
Accompagnement à la
prise des repas.
Troubles de la déglutition
chez les résidents.

Gestion du stress et des émotions,
Relations professionnelles et interpersonnelles,
Bases du numériques,
Ecrits et dossiers professionnels,
Gestion des risques au poste de travail.
AFGSU 1,
Equipements de protection individuels,
Gestion de l'évènement indésirable,
 Bases sur le vieillissement,
Les structures qui accueillent les personnes âgées et/ou
en situation de handicap,
Droit et cadre juridique de mon environnement du travail.

BLOC 4 : 112H
CONNAISSANCE DE MON ENVIRONNEMENT

DE TRAVAIL
 

Ces compétences seront
évaluées dans les 3 autres blocsLes blocs de compétences sont validés en fin de parcours de formation lors des épreuves du Titre Professionnel.

Ces épreuves sont organisées en 4 parties :

Situation d'entretien
des locaux

Accueil hôtelier
de l'usager

Transfert d'un
usager

Entretien oral avec jury sur
le dossier professionnel

Vérification des
compétences avec jury

Entretien finalDossier professionnelSituation 3Situation 2Situation 1



Quelles sont
les modalités
d’inscription ?

Remplissez le dossier d’inscription et
renvoyez-le avec les pièces justificatives
demandées 

Passez votre entretien 

Passez les tests de positionnement pour
valider votre entrée en formation 



 • Formation préparant au Titre Professionnel Agent de Service Médico-social
de niveau 3 délivré par la CPNEFP
 

• Au total 385 heures de formation organisées sur 1 an

 • Prise en charge à 100%    par un OPCO

Les              de cette formation



NOTRE FORMATION EST
DISPENSÉE 

à Labège
en Septembre 2023



Cette formation vous intéresse ? 

 
Vous souhaitez plus d'informations ?

Référente Handicap
Mme SabineZANATTA 

 sabine.zanatta@dopamine-formation.com

 05 61 39 19 00 

Contact 
Mme Illyana BRAHIMI

illyana.brahimi@dopamine-formation.com

07 84 71 45 20 



Téléchargez 
notre application

Dopamine Formation 


